T TRIWIN

PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU dle GDPR

Vazeni klienti a obchodni partnefi,

spoleCnost TRIWIN spol. s r.o. si velmi vazi Vasi dlivéry. Nasim cilem je ochrana Va3ich (dajl, vCetné
osobnich, pfi jejich zpracovani. SpoleCnost TRIWIN spol. s r.o0., Skroupova 441, 500 02 Hradec Kralove,
IC: 28764340, DIC: CZ 28764340 zpracovava veskeré osobni Udaje pIné v souladu s pravnimi a
legislativnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajli dle Nafizeni EU 2016/679 a zakona (.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaijd.

Cilem tohoto prohlaseni je informovat o zpracovani osobnich Udajd, ke kterému dochazi v souvislosti s
navstévou webovych stranek spolecnosti (www.triwin.cz), jakoz i o nékterych dalSich ptipadech
zpracovani osobnich Udajd, kdy pfi ¢innostech spolecnosti TRIWIN spol. s r.0. dochazi ke zpracovani
osobnich udajl dalSich osob (napfiklad zakaznikd, konkurence apod.).

1. Kontaktni idaje spravce osobnich udajt
Spravcem osobnich Gdajl je spole¢nost TRIWIN spol. s r.o.
Kontaktni osoba: Ing. Daniel Kafka (MANAGER GDPR)

tel: +420 777 579 622

e-mail: kafkadaniel@triwin.cz

2. Ucely zpracovani
Spravce Udajl bude zpracovavat osobni Udaje subjektu udajl pro Gcely pInéni smluvniho vztahu

v oblasti obchodu, dodavky a vyroby tvarovych vypalkd véetné souvisejicich ¢innosti, jez je podlozeno
nize uvedenymi pravnimi zaklady zpracovani:

- Souhlas subjektu udajd: pro ucely marketingu pfi zasilani nabidek novych produktl a dalSich
reklamnich sdéleni

- PInéni ¢ uzavieni smlouvy: pro Gcely dodani zbozi a sluzeb

- Pravni povinnost (zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik; zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé; zakon €. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon; zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi;
zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty)

- Opravnény zajem: kamerové zaznamy v provozovnach spolecnosti

3. Zpracovani osobnich udajti pro zasilani newslettert

Osobni Udaje subjektu Gdaje zacne spolecnosti TRIWIN spol. s r.0. zpracovavat az poté, co klient potvrdi
svilj souhlas se zasilanim newsletter(l a dalSich reklamnich sdéleni.

Poskytnuté osobni Gdaje jsou zpracovavany do doby odvolani udéleného souhlasu. Samotné zpracovani
poskytnutych osobnich (dajd bude provadét spole¢nost TRIWIN spol. s r.o.

Souhlas s timto zpracovanim osobnich udajd je zcela dobrovolny, a mize byt kdykoli odvolan, a to jak
zaslanim oznameni o odvolani souhlasu pisemné na adresu sidla spole¢nosti (viz vyse), tak také zaslanim
oznameni na e-mail: kafkadaniel@triwin.cz . Bez udéleni souhlasu neni zasilani reklamnich sdéleni
spole¢nosti TRIWIN spol. s r.0. mozné.

4. Zpracovani osobnich adajti v souvislosti s vyrobou a dodanim zbozi a sluzeb

V pripadé realizace uzavieného smluvniho vztahu na realizaci vyroby a dodani zboZi popf. sluzeb bude
spole¢nost TRIWIN spol. s r.o. zpracovavat osobni Udaje zakaznika, a to v rozsahu nazev spolecnosti,
jméno, piijmeni, adresa, IC, DIC, e-mailova adresa, telefonicky kontakt, ¢islo bankovniho G¢tu a adresa
pro doruceni zbozi, pokud ma byt zbozi dodano na adresu urcenou v objednavce.
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Zpracovani vySe uvedenych osobnich Udajl zakaznikl bude spole¢nost TRIWIN spol. s r.o. provadét za
Ucelem realizace uzaviené kupni smlouvy, dodani objednaného zboZi, v neposledni fadé také za Gcelem
ochrany svych prav a pravem chranénych zajm( spocivajicich v ochrané pred pripadnymi soudnimi spory
vyplyvajicimi z uzavienych kupnich smiuv.

Spole¢nost TRIWIN spol. s r.o. bude vySe uvedené osobni Udaje zakaznik{ zpracovavat po dobu 5 let
od uzavreni prislusné kupni smlouvy.

Zpracovani osobnich Gdajd zakaznikl bude spole¢nost TRIWIN spol. s r.0. provadét sama. V piipadé,
kdy bude objednané zbozi na zakladé zadosti zakaznika doru¢ovano na adresu uvedenou v objednavce,
poskytne spolecnost TRIWIN spol. s r.o. osobni (idaje zakaznika (v rozsahu: jméno, prijmeni, telefonicky
kontakt a adresu pro doruceni zbozi) také pfislusnému prepravci.

Zpétnou vazbu bude spolec¢nost TRIWIN spol. s r.o. zjiStovat, a tim i zpracovavat e-mailové adresy
zakaznikd, tak, Zze na tyto e-mailové adresy bude, v souladu s § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, zaslan dotaznik ke spokojenosti s priibéhem realizace vyroby a dodavky
produkt( spolecnosti TRIWIN spol. s r.o.

Spolecnost TRIWIN spol. s r.o. bude zpétnou vazbu a tim i zpracovani e-mailovych adres zakaznikd
provadét sama.

5. Zpracovani osobnich udajli v souvislosti s vyfizovani podnétd, dotazli a reklamaci
Prostrednictvim zaslani pozadavku se mohou nasi zakaznici a dalsi osoby na spolecnost obracet se svymi
dotazy a pozadavky, a to jak telefonicky, e-mailem Ci prostfednictvim zasilky dorucené provozovatelem
postovnich sluZeb.

Pro zodpovézeni dotazll a vyfizeni pozadavkl adresovanych spolec¢nosti TRIWIN spol. s r.o0. bude
spolecnost zpracovavat osobni Udaje poskytnuté osobou, kterd dotaz ¢i pozadavek vznesla. Takto
poskytnuté osobni Udaje bude spolecnost zpracovavat pouze v nezbytném (poskytnutém) rozsahu a jen
do doby vyfizeni dotazu ¢i pozadavku, nevznikne-li potfeba zpracovavat osobni Udaje pro jiny Gcel
(napfiklad pro ochranu prav a pravem chranénych zajmi@ spolecnosti TRIWIN spol. s r.0.). Tyto osobni
Udaje jsou poskytovany spolec¢nosti TRIWIN spol. s r.o. dobrovolng, jelikoz bez jejich znalosti by
spolecnost nebyla schopna dotaz ¢i poZadavek vyfidit, a proto se jedna o bezsouhlasové zpracovani.

Pokud bude spolecnosti TRIWIN spol. s r.o. uplatnéna reklamace vyrobku, bude spole¢nost TRIWIN
spol. s r.0. zpracovavat osobni Udaje téZ za UCelem vyfizeni takové reklamace. Pravnim zakladem pro
toto zpracovani osobnich dajd je pInéni smluvnich a zakonnych povinnosti spolec¢nosti TRIWIN spol. s
r.0., a proto se jedna o zpracovani osobnich (dajli, které nevyzaduje souhlas osoby uplatfujici
reklamaci. V souvislosti s vyfizovanim reklamaci zpracovava spole¢nost TRIWIN spol. s r.0. osobni Udaje
dale také pro ucely ochrany svych prav a pravem chranénych zajmd pro pfipad mozného vzniku sporu
z reklamace. Ani v tomto pfipadé neni vyZzadovan souhlas zakaznika. Doba, rozsah a dalSi aspekty
zpracovani osobnich udajl pro ucely vyfizeni reklamace se odviji od povinnosti spolec¢nosti TRIWIN spol.
s r.o0. reklamaci vyridit.

Zpracovani poskytnutych osobnich Gdajd bude provadét spolecnost TRIWIN spol. s r.0. bez predavani
tretim stranam. Bude-li to vhodné ¢i potfebné je spolecnost TRIWIN spol. s r.o. opravnéna predat
zpracovavané osobni Udaje svym dodavatel@im a vyrobclim ke zpracovani a vyfizeni dotazu, pozadavku
Ci reklamace. Konkrétni dodavatel ¢i vyrobce, kterému mize spolecnost TRIWIN spol. s r.o. takto osobni
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Udaje predat, se odviji vzdy od vyrobku, ktery je reklamovan, pfip. jehoz se dotaz tyka, jakoz i od mista
jeho zakoupeni (v rliznych mistech mlze spole¢nost TRIWIN spol. s r.0. vyuZivat pro stejné vyrobky
rlzné dodavatele).

6. Zpracovatelé osobnich udajti

Osobni Udaje jsou spravcem Udajt poskytnuty k dalSimu zpracovani externim poskytovatellim Gcetnich
sluzeb, pravnich sluzeb, prepravni spolecnosti, jejichZ totoZznost bude subjektu Udajl sdélena na
vyzadani.

7. Dalsi prijemci

Spravce udajt mdze z dlivodu opravnéného zajmu zpfistupnit poskytnuté osobni Udaje spravcem udajd
povérenym smluvnim partnerlim v oblasti IT sluZeb a technologii, marketingovych sluzeb, poradenskych
sluzeb, certifikacnich sluzeb, jejichz totoZznost bude subjektu Udajli sdélena na vyzadani.

8. Dalsi treti strany

Spravce udajd poskytuje z dlvodu statniho dozoru, prevence, vySetfovani, odhalovani ¢ stihani
trestnych ¢ind nebo vykon( trestll, vCetné ochrany pred hrozbami pro vefejnou bezpecnost a jejich
predchazeni, osobni Udaje pfislusSnym organtim verejné moci nebo jinym subjektlim, jez jsou opravnéni
ke zpracovani osobnich udajd.

9. Jiné ucely zpracovani
Spravce udajd mlze pouzit poskytnuté osobni daje i pro obchodni a marketingové Ucely.

10. Doba uloZeni osobnich udajti:

Spravce Udajl uchovava osobni Udaje po dobu trvani plnéni smluvniho vztahu a dale po dobu, kterou
mu ukladaji zakonné predpisy. Vyjimkou mdze byt uchovani osobnich Gdajd pro obchodni a
marketingové Ucely.

11. Dalsi prava subjektu udajd spojena s ochranou osobnich udaji

PFi zpracovani osobnich (dajd spolecnosti TRIWIN spol. s r.0. nedochazi k rozhodovani, zaloZzeném
vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by mélo pravni ucinky nebo by se jinak vyznamné
dotykalo subjektd udajd, jejichz osobni Udaje spolecnost TRIWIN spol. s r.0. zpracovava dle tohoto
Prohlaseni o ochrané soukromi.

Subjektdm Udajd, jejichz osobni tdaje spolecnost TRIWIN spol. s r.0. zpracovava, nalezeji pfi naplnéni
predpokladd stanovenych pravnimi predpisy nasledujici prava spojena se zpracovanim jejich osobnich
Udaijt:

e pravo na pristup k osobnim Udajtim spocivajici v pravu obdrzet bezplatné na zakladé Zadosti
informace o tom, které jejich osobni Gdaje spole¢nost TRIWIN spol. s r.0. zpracovava;

e pravo na opravu jejich zpracovavanych osobnich Gdajd;

e pravo na vymaz jejich zpracovavanych osobnich tdajd;

e pravo na omezeni zpracovani jejich osobnich tdajd;

e pravo na prenositelnost osobnich udajd;

e pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udajli, pokud je souhlas
pravnim zakladem pro pfislusné zpracovani osobnich udajd (tj. pro zasilani newsletteru a dalSich
reklamnich sdéleni).
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Subjekty udajd, jejichz osobni Udaje spolecnost TRIWIN spol. s r.0. zpracovava, maji dale, pfi naplnéni
predpokladd stanovenych pravnimi predpisy, pravo vznést namitku proti zpracovani jejich osobnich
Udajl, pokud pravnim zakladem zpracovani jsou opravnéné zajmy spolecnosti TRIWIN spol. s r.o. (tj.
v pfipadé zpracovani osobnich idajl pro vnitfni administrativni iCely nebo pro ochranu pred pfipadnymi
soudnimi spory).

VySe uvedena prava, stejné jako stiznosti, mohou subjekty udajd, jejichz osobni Udaje spolecnost
TRIWIN spol. s r.o. zpracovava, uplatnit pisemné ¢i e-mailem u spolecnosti TRIWIN spol. s r.o. jakoZto
spravce osobnich Udajl, a to na kontaktnich udajich uvedenych vyse v dl. 1.

Uzivatelé a dalSi osoby, jejichz osobni Udaje spole¢nost TRIWIN spol. s r.o. zpracovava, se také mohou
se svoji stiznosti obratit na dozorovy organ, kterym je UFad pro ochranu osobnich udaijd, se sidlem Pplk.
Sochova 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111, web: www.uoou.cz.

12. Neposkytnuti osobnich udajt

Subjekt udajl musi poskytnout osobni Udaje ze zakonnych divodd nebo uvedené v obchodni smlouve,
v opacném pfipadé by bylo znemoznéno pInéni obchodni smlouvy.

13. Dalsi ustanoveni:

Pokud subjekt tdajdm poskytne spravci dajd souhlas k nakladani s osobnimi Gdaji nebo neuzavie se
spravcem obchodni vztah a nejsou pro zpracovani zadné jiné dlivody, budou jeho osobni Udaje
v pisemné podobé skartovany a v elektronické podobé smazany.

Dalsi osobni Udaje, které subjekt idajl neposkytl spravci idajll osobn&, mohou byt ziskavany z vefejné
pristupnych zdrojt.

Toto prohlaseni o ochrané osobnich tdajl je platné a ucinné od 23.5.2018.
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