VSEOBECNE OBCHODNI PRODEJNI PODMINKY
pro prodej vyrobkii a zboZi dodavaného spole¢nosti TRIWIN spol. s r.o., se sidlem
Skroupova 441/12, PSC 50002 Hradec Kralové, IC: 28764340 platné od 1. 1. 2019

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdého navrhu smlouvy ze strany
spole¢nosti TRIWIN spol. s r.0., ktery tato spole¢nost uzavira v postaveni dodavatele, jakoz
I jednotlivych objednavek, se zakaznikem spolec¢nosti TRIWIN spol. s r.o., kterym je fyzicka
¢i pravnicka osoba — odbératel. Dodavatel a odbératel jsou téZ oznaéeni jako smluvni strany.
Pfijetim navrhu smlouvy, popf. nabidky potvrzuje odbératel souhlas s témito podminkami,
neuvede-li vyslovné, ze s nimi, popf. nékterymi ustanovenimi nesouhlasi. Obchodni
podminky plati v piipadé, Zze v kupni smlouvé neni sjednano néco jiného. Kupni smlouva
se fidi ust. § 2079 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb. Objednavkou, odeslanou dodavateli na zakladé
jeho nabidky, je odbératel vazan. Po jejim pfijeti dodavatelem neni mozno ji ménit nebo rusit.
Objednavka je povazovana za ucinénou pisemné rovnéz v piipadé, ze bude provedena
elektronicky, a to prostfednictvim emailu. Obchodni podminky ¢i jiné podminky odbératele
plati jen v pfipadé, ze s nimi dodavatel vyslovné pisemné souhlasil.

1. Realizace

1.1. Dodavatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, to i v pfipad¢, ze zaslal nezavaznou
cenovou nabidku. V piipad¢€ nejasnosti v objednédvce je nutné tuto odstranit.
Existuje-li vice forem (verzi) technického zadani odbératele, pak jsou co do rozhodnosti
fazeny v této priorite:

1. Elektronicka forma (ve formatu *.dxf, *.dwg nebo *.cdr)

2. Vytisténa Citelna vykresova dokumentace

3. Pisemna ¢i slovni specifikace

4. Ostatni

1.2. Odbeératel je povinen dodavateli dodat popis kompletni dokumentace, mimo jiné

o soupis dili

o pocty kust

o rozmeéry a tvary (néacrt, ¢islo vykresu, revize),

o jakosti materialu

o dodavatel materialu (dodavatel, odbératel, teti osoby),

Souéasti objednavky bude kvalitni technickd dokumentace.

Elektronickd forma pfedané vykresové dokumentace bude splnovat pozadavek, ze linie
odpovidaji méfitku a pfisluSnym rozmérim na vyrobku (neni-li méfitko v dokumentaci
viditeln€¢ stanoveno, je dokumentace zpracovdna pro méfitko 1:1). Linie pro pfislusné
tolerované rozmeéry vyrobku jsou uprostfed tolerancniho padsma a vykresluji zavazny tvar
(konturu) vyrobku. Elektronicka forma dokumentace je zpracovana ve vrstvach a jsou
okotovany hlavni rozméry vyrobku ve sméru vodorovném a svislém.

V piipadé opakované vyroby je odbératel povinen do (nové) objednavky uvést Cisla technické
dokumentace vcetné verze (revize). Neoznaci-li odbératel piipadné zmény od posledni
predeslé dodavky, bude vyrobek/zbozi dodan ve stejném provedeni.



Nedoda-li odbératel potiebnou technickou dokumentaci v elektronické podobé
ve formatu dxf, mize byt odbérateli uctovan poplatek za dodate¢né technické zpracovani
v sazbé 300,- K¢/hod. Toto plati pti prvni objednavce konkrétniho typu vyrobku, v piripadé
opakovan¢ vyroby jiz neni poplatek uctovan.

1.3. Termin dodani se pocita az od data dodani kompletni bezvadné dokumentace
dle pozadavka dodavatele.

1.4. Termin plnéni je dodavatel opravnén posunout v rozsahu den za den bez naroku
odbératele na slevu v ptipadech, kdy odbératel méni technické zadani predmétu plnéni,
popt.je v prodleni s timto zaddnim ¢i jeho technickym vyjasnénim, nebo je v prodleni
s dodavkou materialu na vyrobu. V takovém pfipad¢ se bude zacatek pribézné doby vyroby
pocitat teprve od okamziku piedani kompletni technické dokumentace, vyjasnéni technickych
nesrovnalosti, pfipadné od okamziku splnéni vSech ostatnich dohodnutych povinnosti
odbératele. Pokud by byl odbératel po vyzvé zhotovitele v prodleni s dodanim vyse
uvedenych nalezitosti ¢i fadné vykresové dokumentace, je téz zhotovitel opravnén
od smlouvy odstoupit.

1.5. Dodavatel je po pfedchozim upozornéni opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé,
ze nebude schopen realizaci zakazky splnit.

2. Dodani vyrobki/zboZzi

2.1. Dodéni vyrobkl/zbozi se uskuteChiuje odevzdanim vyrobkl/zbozi odbérateli
v provozovn¢ dodavatele/ujednaném misté nebo prvnimu dopravci K prepravé pro odbératele
do ujednaného mista, kam je dodavatel povinen zboZzi odeslat. Vlastnické pravo
k vyrobkiim/zbozi piechdzi na odbératele pifedanim vyrobkl/zbozi nebo ptedtim tehdy,
kdy ziska opravnéni zasilkou nakladat, jde-li 0 vyrobky/zbozi piepravované. Pokud nebyly
dohodnuty konkrétni dodaci podminky, bude platit podminka INCOTERMS "Ze zavodu"
("EXW"). Pievzeti vyrobku/zbozi je mozné pouze za ptredpokladu, Ze odbératel nema vaci
dodavateli zadné finan¢ni zévazky po terminu splatnosti v souvislosti S predchozimi
dodavkami.

2.2. Pokud se smluvni strany dohodnou na vlastnim odbéru zbozi odbératelem, je odbératel
povinen odebrat veskeré objednané zbozi do 5 pracovnich dnii po vyzvani dodavatelem.
V piipadé nedodrzeni lhity odbératelem je dodavatel opravnén odeslat zbozi odbérateli
na jeho nédklady jakymkoliv vhodnym zplisobem na adresu sidla nebo provozovny odbératele
nebo uskladnit neodebrané zbozi, pfi¢emz v tomto ptipadé je odbératel povinen hradit
dodavateli skladné ve vysi 0,5 % z ceny uskladnéného zbozi za kazdy kalendaini den jeho
uskladnéni, pfi¢emz maximalni lhita je 90 kalendainich dni. Po této Thuté prechazi vlastnické
pravo k vyrobku/zbozi na dodavatele a ten je opravnén vyrobek/zbozi prodat tfeti osobé
napt. jako Srot. Odbératel je povinen v tomto piipadé zaplatit dodavateli souc¢asné smluvni
pokutu ve vysi 100 % ceny pfedmétu plnéni a ndklady spojené s jejim uskladnénim.

2.3. Pozaduje-li odbératel dodavku vyrobki/zbozi na jiné misto a nebyla-li predem dojednana
dolozka INCOTERMS ,,Pieprava placena do* (,,CPT*), je odbératel povinen v pfimétené vysi
uhradit dopravni, manipula¢ni a pfipadné i jiné ndklady souvisejici s pifepravou tohoto
vyrobku/zbozi. Vyrobky/zbozi je mozno zasilat na dobirku posStou jako obchodni balik,



kuryrni sluzbou, autem nebo spedi¢nim partnerem dodavatele. Vyrobky/zbozZi je zaslano
zpisobem, ktery ur¢i odbératel. Pfi prevzeti zasilky od dopravce je odbératel povinen
za pritomnosti dopravce nebo jeho zastupce ovéiit stav a mnozstvi doddvaného zbozi.
V piipad¢ ztraty nebo poSkozeni vyrobkid/zbozi pii ptrepravé je odbératel povinen sepsat
se zastupcem dopravce zapis o poSkozeni nebo ztraté vyrobki/zbozi, aby bylo mozné
uplatiiovat nahradu vzniklé Skody u pfepravce. Zastupce piepravce tento zapis potvrdi.
O vzniklych skute¢nostech odbératel neprodlené pisemné vyrozumi dodavatele (s podanim
nejpozdéji do 5 pracovnich dni) a jako ptilohu zasle zapis sepsany s dopravcem. V piipadé,
ze odbératel vyse uvedeny zéapis nevyhotovi a v dané lhité nezasle dodavateli, ma se za to,
ze zasilka byla v potadku. Nepfevezme-li odbératel vyrobky/zbozi z diivodi na jeho strané
(iz davodu nezaplaceni), nese vSechny naklady spojené s opakovanym dodanim
¢i uskladnénim v plné vysi. Pokud odbératel nepievezme zbozi ani pii opakovaném pokusu
0 dodani piechazi vlastnické pravo k vyrobkum/zbozi na dodavatele. Dodavatel ma pravo
od smlouvy odstoupit a odbératel je soucasné povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu
ve vysi 100 % ceny pfedmétu plnéni a naklady spojené s dodanim véci a jejim uskladnénim.

2.4. Dodavatel je opravnén dodat odbérateli vyrobky/zbozi pied sjednanym terminem dodani
a odbératel je povinen toto zbozi prevzit. V opacném piipadé vyzve dodavatel odbératele
k pfevzeti vyrobki/zbozi a stanovi mu novy termin, ve kterém je vyrobek/zbozi piipraveno
k odbéru

2.5. Dodavatel neodpovida za zpozdéni dodavky zpisobené vys$si moci nebo udalosti,
vyluka, valka, pozar, vy$§i moc apod. O téchto udalostech je dodavatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat odbératele a dohodnout s nim nahradni termin dodani.

2.6. Termin dodani vyrobkil/zboZi, ktery je uveden ve smlouvé, 1ze prodlouzit dohodou stran.
V ptipadech uvedenych v ¢l. 1.3 a 1.4. a téz pii neposkytnuti soucinnosti odbératele
pii zhotovovani zbozi se termin dodani vyrobkii/zbozi prodluzuje o dobu prodleni odbératele.

3. Zaruka

3.1. Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na jakost a zavazuje se, Ze predmét koupé bude
po dobu 6 mésicti od jeho pievzeti zpusobily k pouziti pro obvykly tcel a zachova si své
obvyklé vlastnosti. Zaruka na jakost se nevztahuje na vady dodavek zpisobené neodbornym
zasahem odbératele, pfirozenym opotiebenim, chybnou udrzbou, nadmérnym naméhanim,
pouzitim nevhodnych provoznich nebo montdznich podminek, nespravnym skladovanim,
nebo nespravnou manipulaci. Zaruka se dale nevztahuje na zadné materidly dodané
odbératelem ana konstrukéni feSeni pouzitd odbératelem a ztohoto titulu vyplyvajici
bezpecnost a funkénost vyrobki.

3.2. Odbératel ma pravo uplatnit zaruku jen na vyrobky/zbozi, které vykazuji prokazatelné
vady, vztahuje se na né platna zaruka a byly prokazatelné¢ dodany dodavatelem.

3.3. Za vyrobky/zbozi tietich osob dodané dodavatelem, ruci tento s ptihlédnutim k rozsahu
zaruénich podminek téchto tietich osob.

3.4. Pokud odbératel pouzije dodané vyrobky/zbozi k dal§imu zpracovani, ma se za to, Ze je
diikkladné prohlédl, a to vcetné vynalozeni odborné péce a konstatoval, Ze jsou v potadku.
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Naroky odbératele na tthradu skody zptisobené po dal§im zpracovani dodané¢ho vyrobku/zbozi
(napf. provedenim néslednych vyrobnich operaci, jeho zabudovani do vyssiho celku) jsou
vylouceny.

3.5. Zarucni doba v piipad¢ neptfevzeti zbozi odbératelem v sjednaném terminu bézi od tohoto
terminu. Obdobné plati i v ptipadé zadrzeni vyrobku/zbozi dodavatelem z titulu neplaceni
odbératelem.

4. Vady zbozZi a reklamace

4.1. Zjevné vady je odbératel povinen pisemné reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté,
co byly zjiStény pii prohlidce vyrobkil/zbozi provedené pfi jeho piejimce, nejpozdéji vSak
do 5 pracovnich dnt, skryté vady bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

4.2. Pravo z vadného plnéni odbérateli nenalezi, pokud odbératel pted prevzetim véci védel,
ze véc ma vadu nebo pokud odbératel vadu sam zpusobil.

4.3. Zjisti-li odbératel na pfedmétu plnéni zjevnou vadu, napiiklad spocivajici v poctu kust,
rozmérovych odchylkach, poskozeném povrchu nebo korozi, je povinen toto neprodlené
(tzn. nejpozdéji do 1 tydne) pisemné oznamit dodavateli a prokazat ptivod vyrobku/zbozi
u dodavatele. Neucini-li tak, zaruka zanikd. Za pisemné ohlaseni vady — reklamaci,
je povazovan e-mail, doporuceny dopis a zapis z jednani, doru¢eny dodavateli do jeho sidla.
Ostatni formy jsou nezavazné. V reklamaci musi odbératel uvést piesny popis vady a své
stanovisko, zda vada brani v uZiti vyrobku a je ¢i neni odstranitelna. Vhodné je i uvedeni
piedstavy feSeni reklamace pro pfipad jeji opravnénosti. Za prokézani piivodu vyrobku/zbozi
u dodavatele se povazuje piedlozeni dodaciho listu a kompletniho reklamovaného vyrobku.
Dodavatel je opravnén se prostiednictvim svych zastupci pifesvédCit na misté samém,
zda je narok opravnény ¢i nikoliv a odbératel je povinen mu to umoznit.

4.4. Odbérateli nebude uznana opravnénost reklamace na vady vyrobku/zboZi, na které byl
dodavatelem prokazatelné (zpravidla zapisem na dodacim list¢) pied jeho pievzetim
upozornén, a proti kterym nevznesl pisemné namitku. Bude-li shledano, Ze reklamace
je neopravnénd, je odbératel povinen dodavateli nahradit naklady prokazatelné spojené
s Setfenim reklamace vcetné cestovnich nakladu.

5. ZadrZeni vyrobku/zbozZi dodavatelem

5.1. Pokud ma odbératel u dodavatele nevyrovnané finanéni zavazky po splatnosti nebo
neuhrazené faktury ve lhat€ splatnosti, dodavatel miize pozastavit vyrobu a dalsi dodavky
zbozi odbérateli az do doby vyrovnani zdvazki ¢i od¢erpani kreditu odbératelem. O zadrZeni
dodavek dodavatel odbératele informuje telefonicky nebo e-mailem. Takovéto zadrzeni
vyrobku/zbozi nemlze byt posuzovano jako prodleni v terminu plnéni ze strany dodavatele.
Totéz plati, pokud je odbératel v platebni neschopnosti ¢i byl na n& podédn u soudu
insolven¢ni navrh. Dnem podani insolvenéniho navrhu se veskeré doposud nesplatné zavazky
odbératele stavaji splatnymi. Zarovei je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit.



6. Cenové a platebni podminky

6.1. Pokud nebude kupni smlouvou sjedndno jinak, rozumi se kupni cenou cena pii prodeji
ze zavodu prodavajiciho (EXW dle INCOTERMS 2000) bez DPH.

6.2. Pokud nebude smluvnimi stranami sjednan jiny zpusob placeni, je odbératel povinen
zaplatit za dodané vyrobky/zbozi kupni cenu na zdkladé¢ faktury (daniového dokladu)
vystavené dodavatelem, a to v terminu splatnosti 14 dnt od data vystaveni faktury.

6.3. Prodleni s placenim kupni ceny o vice nez 30 dna po splatnosti je podstatnym porusenim
kupni smlouvy pro n¢jz je dodavatel opravnén od této odstoupit. Taktéz je v tomto ptipade
dodavatel opravnén odstoupit od vSech dalSich kupnich smluv uzavienych s odbératelem,
od ramcové kupni smlouvy, je-li uzaviena a odmitnout dodani dalsiho zbozi odbérateli az do
uplného zaplaceni vSech pohledavek po splatnosti véetné piislusenstvi. Toto ustanoveni
dopadd i na pfipady, kdy se odbératel dostane do prodleni se splacenim kupni ceny
(nebo jeji ¢asti), ktera méla byt uhrazena pfedem — zaloha. Odstoupeni je ucinné dnem
doruceni pisemného projevu vile dodavatele odbérateli.

6.4. V piipadé prodleni s placenim kupni ceny je odbératel povinen zaplatit dodavateli urok
z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni dluhu. Byly-li
poskytnuty dodavatelem odbérateli jakékoliv slevy nebo bonusy je dodavatel opravnén,
Vv piipad¢ prodleni odbératele s placenim faktur del$im nez 90 dni, tyto slevy nebo bonusy
douctovat odbérateli formou fakturace. Timto odbératel ztraci pravo na slevy nebo bonusy
a je povinen vyfakturovanou ¢astku zaplatit do 14 dnti ode dne vystaveni faktury.

6.5. Dohodnutou kupni cenu muze dodavatel zvysit, dojde-li v obdobi od cenové nabidky
nebo potvrzeni do splnéni kupni smlouvy ke zvySeni cen vstupniho materialu (pfedevs§im
plechll) o vice nez 5 %. Zvyseni ceny oznami dodavatel odbérateli bez prodleni. V pfipadg,
ze odbératel nebude se zvySenim kupni ceny souhlasit, ma pravo od uzaviené smlouvy
odstoupit, je v§ak povinen zaplatit pivodné sjednanou cenu za jiz dodané zboZi.

6.6. Cena je stanovena dohodou a zahrnuje celni poplatky. Celkova cena je orientacni,
fakturované castky budou dle skute¢né dodaného mnozstvi a pevné stanovenych
jednotkovych cen, kromé& plecht, které budou uctovany dle teoretické hmotnosti.
Tim je myslen nasledujici vypocet: 8 x tloustka plechu v mm x §itka plechu vm x délka
plechuvm, ptf. vypocet u 3 mm tlustétho plechu o rozméru 1500 x 3000 mm:
3x8x1,5x%x3=108kg.

6.7. Cena je platna pii stabilnim kurzu CZK vuc¢i volné sménitelnym meénam. V ptipadé
pohybu kurzu o vice nez 2 % si dodavatel vyhrazuje pravo na promitnuti pohybu kurzu

do prodejni ceny.

6.8. Opravnéné namitky k faktuie 1ze uplatnit pouze pisemné a ve lhité splatnosti faktury.

7. Autorské pravo, grafické podklady, vzorky

7.1. Dodavatel si vyhrazuje vlastnické pravo a autorské pravo k veskerym formam, grafickym
podkladiim a vzorkiim, jakoz k vykresové dokumentaci a podobnym podkladiim vztahujicim
se k dodavanému zbozi, které nebyly dodany odbératelem. Preda-li odbératel dodavateli
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graficky navrh podoby budoucich vyrobki/zbozi nebo podklady ke zhotoveni takového
grafického navrhu, nese veskerou odpovédnost za obsah textil, grafickych vyobrazeni, tvart
apod. Odbératel si je pln¢ védom toho, Ze obsahem grafického navrhu nebo podkladi
ke zhotoveni grafického navrhu nesmi zasahnout do prav tfetich osob, zejména do prav
k ochrannym znamkam, obchodni firmé, patentim, pramyslovym vzoram apod.

8. Vyporadani pti ukonceni smluvniho vztahu

8.1. V pfipad¢ ukonceni smluvniho vztahu poté, co jiz bylo zapocato s vyrobou objednaného
zbozi, je odbératel povinen nahradit dodavateli naklady vynalozené na ptipravu zakazky
a dosud uskute¢nénou vyrobu (napf. spotfebovana energie, material, opotiecbeni vyrobniho
zatizeni, mzdové naklady, ostatni fixni naklady dodavatele, ceny uhrazené dodavatelem jeho
dodavateltiim, dopravné, usly zisk dodavatele apod.).

9. Dorudovani

9.1. Jakékoliv oznameni nebo dokument (dale jen ,,Podani®), ktery ma byt dorucen mezi
dodavatelem a odbératelem muze byt dorufen alespon jednim z nasledujicich zpusobu
doruceni:

a) osobnim doruceni, popf. kuryrem. Podani bude povazovano za doru¢ené dnem piedani
podani odpovédné osobé adresata (pfijemce),

b) doporuc¢enym dopisem. Podani bude povazovano za dorucené tieti den po dni predani
podani drziteli prislusné postovni licence k doruceni adresatovi (pifijemci) nebo diivejsim
dnem dorucent,

c) elektronicky — e-mailem. Podani bude povazovano za dorucené teti den po dni odeslani
z elektronické adresy odesilatele, ledaze diive adresat podé odesilateli zpravu o dorucenti,
ptfipadné z obsahu jiné zpravy bude doruceni ziejme,

d) do datové schranky. Podani bude povazovano za dorucené tieti den po dni odeslani
z elektronické adresy odesilatele, ledaze diive adresat poda odesilateli zpravu o doruceni,
piipadné¢ z obsahu jiné zpravy bude doruceni ziejmé.

10. Ostatni ujednani

10.1. Dodavatel je opravnén zapocCist na jakoukoliv poskytnutou platbu svoji existujici
pohledavku vuci odbérateli, a to i doposud nesplatnou. Odbeératel neni opravnén postoupit
piipadnou pohledavku vuci dodavateli treti osobé, dodavatel k tomuto postupu opravnén je
bez souhlasu odbératele.

10.2. Prava a povinnosti z uzaviené kupni smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich
stran.

10.3. Dodavatel neni odpovédny za zadnou skodu, ktera vznikne odbérateli z titulu prodleni
dodavatele. Stejné tak neni dodavatel odpovédny za usly zisk odbératele ani za jiné nepiimé
Skody a odbératel se tak téchto naroku vzdava.

10.4. V ptipad¢ vzajemného sporu budou smluvni strany fesit tento spor zejména dohodou.
V piipadé, ze se takto spor nepodaii urovnat, bude dle § 89a obcanského soudniho fadu
k projednani sporu ptislusny Okresni, ptipadné Krajsky soud v Hradci Kralové.



10.5. Odbeératel prohlaSuje, Zze byl seznamen s tim, jakym zplsobem jsou u dodavatele
zpracovavany osobni udaje dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 —
GDPR. Odbératel dale potvrzuje, Ze mu je znam obsah dokumentu GDPR osobnich udaju,
ktery zpracovani osobnich tidaja dodavatelem popisuje a jehoz aktualni znéni je dostupné na
https://triwin.cz/files/gdpr.pdf, pfipadné v sidle dodavatele.

10.6. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem neupravené témito obchodnimi podminkami
a uzavienou kupni smlouvu se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném

znéni.

10.7. Tyto vSeobecné prodejni obchodni podminky jsou platné pro vSechny smluvni vztahy
uzaviené od 1. 1. 2019.

TRIWIN spol. sr.0.



